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nødvendig information ved support i relation til Snitflader

Instrukser
Denne skabelon skal udfyldes i forbindelse med supporthenvendelser, der vedrører integration fra tredjepartssystemer til KMD Opus Personale via standardsnitflader på KMD Opus Personale. 
Det anbefales, at kunden anmoder leverandøren af tredjepartssystemet om at bistå med udfyldningen af skabelonen for de dele, som kunden ikke selv kan udfylde.
Se yderligere information sidst i dette dokument for yderligere baggrund. 
	Generel information (General information)

	KUNDE/
CUSTOMER
	

	DATE
	



	leverandørkontakt (supplier contact)

	NAVN/
NAME
	

	E-MAIL:
	

	TELEFONE/PHONE
	





	snitflade / interface

	STANDARDSNITFLADE/
STANDARDINTERFACES

ANGIV NAVN PÅ DEN ELLER DE STANDARDSNITFLADER HENVENDELSEN DREJER SIG OM.

ANVEND NAVNGIVNINGEN FRA DENNE SIDE: HTTPS://OPUSINTEGRATION.KMD.DK/AREA/OPUS-PERSONAL-API

	

	
STANDARDINTEGRATION

ANGIV ID PÅ STANDARDINTEGRATION FRA ET TREDJEPARTSSYSTEM, HVIS DER ER TALE OM EN SÅDAN.

ANVEND ID’ER FRA HTTPS://OPUSINTEGRATION.KMD.DK/AREA/OPUS-PERSONAL-API/STANDARDINTEGRATION

	



	Beskrivelse (hvis relevant)

	FORVENTET UDFALD?
/ EXPECTED BEHAVIOUR

BESKRIV DETALJERET HVAD DET FORVENTEDE UDFALD.

	

	FAKTISKE UDFALD / 
ACTUAL BEHAVIOUR

BESKRIV DETALJERET HVAD DET FAKTISKE UDFALD VAR. 

	




	Detaljer om anvendelse af snitflade

	OPERATION

(DEN OPERATION DER ANVENDES I KALDET PÅ STANDARDSNITFALDEN EKS. UPDATE-ONTIME-PAYMENT)
	

	CERTIFIKAT:

(HVIS PROBLEMET RELATERER SIG TIL ADGANGE, SÅ ANGIV HVILKET CERTIFIKAT DER ANVENDES. ANGIV SUBJECT OG VALIDITY OF CERTIFICATE)

	

	REQUEST/PAYLOAD:

INDSÆT DEN FULDE PAYLOAD/REQUEST DER AFSENDES FRA DET KALDENDE SYSTEM

	

	RESPONSE/PAYLOAD:

INDSÆT DET FULDE TEKNISKE SVAR DER MODTAGE FRA KMD OPUS PERSONALE

	

	TIMESTAMP

INDSÆT DET NØJAGTIGE TIDSPUNKT FOR FORESPØRGSLER, SÅLEDES VI HOS KMD KAN KONTROLLER LOGFILER
	

	REPRODUCERBART OVER TID

I DEKOBLEDE ARKITEKTURER VIL DER ALTID VÆRE UDFALD FRA TID TIL ANDEN. BESKRIV HVOR MANGE GANGE DER HAR VÆRET FORSØGT OG MED HVILKE INTERVALLER. 
	

	REPRODUCERBART PÅ TVÆRS AF KLIENTER

KAN FEJLEN REPRODUCERES PÅ TVÆRS AF KLIENTER/KUNDER.DENNE OPLYSNING ER VIGTI FOR AT UDLEDE OM DET ER EN GENEREL FEJL ELLER EN KLIENTSPECIFIK FEJL. 
	

	REPRODUCERBART PÅ EX-TEST

KAN FEJLEN REPRODUCERES PÅ DET EKSTERNE TEST-MILJØ (HVIS DETTE ANVENDES)
	





Baggrundsinformation
Det er ofte komplekst og besværligt at udrede fejl og problemer i relation til integration mellem IT-løsninger. Det kan være uklart, hvor problemet rent faktisk er henne - og om der overhovedet er tale om fejl, eller blot misforståelser rent forretningsmæssigt. 
Udredning af evt. problemer i relation til integration mellem IT-løsninger indebærer følgende dele og interessenter.
[image: A computer screen shot of a diagram

Description automatically generated]
Der er ingen som har fuld synlighed eller indsigt i alle led i kæden. Supporten på KMD Opus Personale ved normalt ikke noget om det integrerende system, og bruger af det integrerende system ved normalt ikke noget om KMD Opus Personale. 
Når der konstateres et problem i et integrerende system, er det vigtigt at det først konstateres, om det skyldes forhold i det integrerende system. Det kan være den anden leverandør anvender eks. anvender forkert certifikat til systemkommunikation. Første led er således altid at kontakte supporten (eller andre ansvarlige) for det integrerende system og bede dem om at afklare hvad problemet er. 
Er der tale om en teknisk fejl i kommunikationen mellem snitfladen etableret i det integrerende system og snitfladen etableret i KMD Opus Personale, så er det essentielt at leverandøren leverer fyldestgørende oplysninger om fejlmeddelelser de modtager, samt tekniske oplysninger om hvad de har forsøgt at sende til snitfladen på KMD Opus Personale. 
©KMD
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