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Integration til KMD Opus
Personale

Godt at vide ndr du vil integrere et eksternt system til KMD

Opus Personale.
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Integration til KMD Opus
Personale

Integration til KMD Opus Personale

Der er mange fordele ved at integrere jeres
eksterne systemer med KMD Opus Personale.
KMD Opus Personale tilbyder en raekke
standardsnitflader, som er designet til at
understotte integration af eksterne
systemer.

Ved integration af et eksternt system kan
oplysninger om sygdom, ferie, tillaeg m.m.
automatisk overfgres til KMD Opus
Personale.

Standardsnitflader

Integration med KMD Opus Personale foregar
via standardsnitflader. Disse snitflader
muligger, at jeres gvrige systemer kan
kommunikere med KMD Opus Personale
vedrorende fravaer, engangsydelser og
medarbejderstamdata.

Laes mere om standardsnitflader pa

Integrationscases

Der eksisterer mange hundrede scenarier,
hvor kunder har valgt at integrere deres
eksterne systemer med KMD Opus Personale.
Over 20 standardsystemer udger
hovedparten af denneintegration, idet
mange af KMD Opus Personales brugere ogsa
anvender disse systemer.

Kunder har desuden ofte valgt at integrere
individuelt udviklede eller mindre udbredte

systemer med KMD Opus Personale.

Du kan finde eksempler pa integrationscases
pa

Public

Typer af integration

Nar et eksternt system integrerer med KMD
Opus Personale, skelnes der mellem
standardintegration og individuel
integration.

Standardintegration indebaerer, at brugen af
snitfladerne pa KMD Opus er udviklet og
testet i det eksterne system, og at der
foreligger en aftale mellem leverandgren og
KMD Opus Personale om
opsatningsproceduren. Ved individuel
integration er disse elementer ikke pa plads.

Laes mere om typer af integration pa

Kob af snitflader

Standardsnitflader kan tilkgbes, medmindre
de allerede erinkluderet i jeres kontrakt med
KMD Opus Personale. | kan kebe
standardsnitflader enten som enkeltkgb eller
som en del af en integrationspakke.

Laes mere om de to kebsmodeller pa

Bestilling af adgang

Det er altid jer som kunder, der bestiller
adgang, nar et eksternt system skal
integreres med KMD Opus Personale.

Laes mere om bestilling af abning og lukning
af adgang pa

Leverance fra KMD

Yderligere oplysninger om KMD’s leverancer

af standardsnitflader og procedurer for bade

standard- ogindividuel integration findes pa

KMD's ydelser
Du kan laese mere om KMD’s ydelser i relation
til integration og prisniveauer pa
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Standardsnitflader

Hovedparten af integration med KMD Opus
Personale sker via standardsnitflader, somer
udviklet til dette formal.

Til hgjre kan du se enliste over de
standardsnitflader, som kan kgbes enkeltvis,
samt en kortfattet beskrivelse af, hvad de
giver eksterne systemer adgang til.

Standardsnitfladerne pa KMD Opus Personale
er dokumenteret pa hjemmesiden

Public

Opret Fraveer

* Oprette, ®&ndre og slette fraveer af
forskellige arter.

* Henteinformation til brug for
indberetning af fraveer; f.eks.
medarbejdernes relaterede barsels-
og arbejdsskadesager samt bern.

Hent fraveerskvoter
*= Henteinformation om fraveerskvoter,
f.eks. omsorgsdage, der pavirkes af
fravaersregistreringer.
* Hentedetaljer om optjening og
anvendelse af disse kvoter.

Meodetidsplaner
= Oprette, lese, slette og &ndre
medetidsplaner (medarbejderens
forventede arbejdstid).

Upload af dokumenter i
personalemappen
= Uploade dokumentertil en
medarbejders personalemappe.

Medarbejderoplysninger
* Henteen bred vifte af
medarbejderdata som personlige
data, arbejdstid,
kommunikationsdata, skattedata,
pensionsordninger m.m.

Engangsydelser
= Registrere og laese engangsydelser pa
en medarbejder.

Faste tilleg
= Registrere faste tillaeg paen
medarbejder.
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Integrationscases

Der findes mange hundrede scenarier, hvor
kunder har integreret eksterne systemer med
KMD Opus Personale.

Flere end 20 forskellige standardsystemer
udger hovedparten af disse scenarier, da
mange af KMD Opus Personalets brugere ogsa
benytter disse systemer.

Disse standardsystemer inkluderer Igsninger
for en bred vifte af funktioner, sdsom
vagtplanlegning, kantineadministration,
medarbejderafregning, e-rekruttering,
tidsregistrering, dagtilbudsadministration,
skoleforvaltning, teknik og miljo,
organisationstyring, sikkerhedsstyring og
mange andre.

Til hgjre kan du finde beskrivelser af cases,
derillustrerer, hvordan disse
standardsnitflader kan anvendes til at
integrere med forskellige systemer.

Public

Rekrutteringssystem

Efter en rekrutteringsproces sender
rekrutteringssystemet relevante dokumenter
til personalemappen i KMD Opus Personale
via en standardsnitflade. Dokumenterne
fungerer som dokumentation for
medarbejderens ansattelsesforhold.

Kantinesystem

Medarbejdere betaler for kantineforplejning
ved hjzlp af adgangskort i kantinesystemet.
Systemet opger periodisk medarbejderens
udgifter og sender oplysningerne viaen
standardsnitflade til KMD Opus Personale for
engangsydelser, sa belpbet traekkes fra
medarbejderens lgn.

Vikarsystem til skoleomradet
Planlegningen af vikarer og handtering af
deres timer foretages i vikarsystemet.
Systemet henter oplysninger om vikarerne
via en standardsnitflade til
medarbejderoplysninger og leverer
information til Ionberegning viaen
standardsnitflade til engangsydelser.

Planlaegning i dagtilbud
Planlaegningssystemet administrerer
medarbejdernes arbejdstid og opdaterer
oplysninger om ansattelsesforhold viaen
standardsnitflade til medarbejder-
oplysninger for at sikre aktuelle dataom
beskaftigelsesgrad.

Medarbejderens fraveer og ferie indberettes
via en standardsnitflade til
fravaersregistrering, hvilket sikrer korrekt
Ienberegning og mulighed for at hjemtage
refusioner.

Medarbejderens fravaerskvoter (f.eks.
omsorgsdage og ferie) hentes via en
standardsnitflade til fravaerskvoter, sdledes
lederen har overblik over de tilgaengelige
kvoter.
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Typer af integration tilslutning, som fritager jer for mange af de
opgaver, der normalt ville vaere en del af et
Standardintegration integrationsprojekt.

Mange leverandgrer har udviklet deres
Igsninger til at integrere med KMD Opus
Personale gennem en eller flere
standardsnitflader. Dette betyder, at
integrationen enten er standardmaessigt
inkluderet i leverandgrens system eller kan
tilkpbes af jer som kunde.

Leverandgren har derfor allerede foretaget
det ngdvendige arbejde med
forretningsafklaringer, udvikling, testning og
udformning af modeller for opsatning og
implementering. Typisk harintegrationen
ogsa gennemgaet et kontrolleret pilotforlgb,
som har fert til en gradvis modning af
integrationen i produktion hos andre kunder.
Dette har inkluderet handtering af
grundlaeggende fejl og problemer.

Nar | gnsker at tage integrationen i brug,
kraever det ofte kun mindre afklaringer og
tekniske opsatningeribdde det eksterne
system og i KMD Opus Personale.
Leverandgren og KMD Opus Personale har
typisk fort en dialog om anvendelsen af
standardsnitfladerne og har teknisk aftalt
procedurerne for abning af disse. Det betyder
dogikke, at KMD har gennemgaet, testet eller
indestar for leverandgrens integration og
anvendelse. Derfor ber | som kunde altid fore
en dialog med leverandgren om dette og sikre
jer,at | forstar, hvad integrationen via
standardsnitfladerneresultereri
forretningsmaessigt.

Hvis leveranderen og KMD er enige om, at
integrationen kan tilbydes som
standardintegration, tilbyder KMD, at | som
kunde kan tilslutte jer dette specifikke
standardsystem gennem en
'standardintegration' pa KMD Opus
Personalets standardsnitflader.
Standardintegrationen indebzaerer en simpel

Public

Standardintegrationer til KMD Opus
Personale via standardsnitfladerne, fremgar
af

Individuel integration

Hvis | gnsker at integrere med systemer, der
ikke understotter standardintegration, er
opgaven mere kompleks. Bade | og jeres
eksterne leverander star over for et
betydeligt integrationsprojekt, som kraever
design, udvikling og test af integrationeridet
eksterne system. Processen involverer typisk
bade tekniske og forretningsmaessige
afklaringer for at sikre, at systemerne kan
arbejde sammen effektivt.

Integrationsprojekter kan opdeles i tre lag:
teknik, syntax og semantik. De fgrste to lag
fokuserer pa at etablere integrationen
teknisk og pa at overholde kravenei
snitfladebeskrivelsen. Det tredje lag,
semantik, omhandler forst3elsen af de
forretningsmaessige implikationer og de
resultater, som integrationen skaber for
kunden i KMD Opus Personale. Ofte har
eksterne leverandgreringen eller begraenset
indsigt i lenadministration, KMD Opus
Personale eller hvordan snitfladerne fungerer
forretningsmaessigt. En dybdegaende
forstaelse kan ikke opnas alene ved at laese en
snitfladebeskrivelse, hvilket betyder, at jeres
aktive involvering er essentiel.

Som udgangspunkt harl som kunde og
ekstern leverandor adgang til dokumentation
for standardsnitfladerne samt jeres egen
viden om KMD Opus Personale.

For yderligere assistance kanl anmode om
konsulentbistand fra KMD. Da KMD’s bidrag
tilintegrationsprojekterikke erinkluderet i
den almindelige betaling for
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standardsnitflader, er det vigtigt at diskutere
jeres specifikke behov med os. Vianbefaler, at
| kontakter KMD for at diskutere disse behov,
for projektet pabegyndes. Dette sikrer en
velforberedt og struktureret proces, hvor der
er bade tid og ressourcer til at tilbyde jer den
nedvendige radgivning og support af hej
kvalitet.

Kob af snitflader

Uanset om det drejer sigom
standardintegration eller individuel
integration mellem to systemer, har I som
kunde to leveranderer, og det kraever, at |
indgar aftale om integration med begge.

I KMD Opus Personale tilbyder vi muligheden
forat foretage "enkeltkeb af
standardsnitflader" eller kgbe en
"integrationspakke" tilpasset et specifikt
system.

Enkeltkob af standardsnitflader
Traditionelt set har kunder pa KMD Opus
Personale anvendt denne kebsmodel, hvor
der kpbes adgang til enkelte
standardsnitflader pa KMD Opus Personale.

| betaler et
engangsvederlag for kpbet af snitfladen.
Afhaengig af jeres kontrakt, kan I have kpbt
generel adgang til alle de eksterne systemer, |
onsker at anvende med den pagzldende
snitflade. Vilkarene varierer dog og kan vare
specifikt formuleretiforbindelse med et
udbud. Hvis jeres kontrakt kun daekker
integration til bestemte systemer, og | gnsker
at tilfgje flere systemer, kraever det betaling
af et yderligere engangsvederlag.

Der betales et Ipbende

vederlag for Ipbende drift og vedligeholdelse
af snitfladen.

Public

I betaler et
engangsvederlag for opsatning af adgang til
et eksternt system. Dette vederlag daekker
omkostningerne ved at erstatte et
eksisterende system med et nyt eller tilfgje et
nyt system til opsatningen.

Integrationspakke

Som et alternativ til individuelt kob af
standardsnitflader tilbyder KMD Opus
Personale integrationspakker. Disse pakker
indeholder en samling af standardsnitflader,
der kan anvendes til et specifikt system og er
tilgaengelige via opusintegration.kmd.dk.

Denne kgbsmodel er ofte mere fordelagtig for
kunderne, daden tilbyder udvidede
muligheder for det valgte eksterne system og
kan skabe mere effektive processer. For
mange kunder vil det desuden vaere en mere
pkonomisk Igsning end keb af enkelte
standardsnitflader.

| betaler ikke et
engangsvederlag ved keb af en
integrationspakke.

| betaler et Ipbende
vederlag for drift og vedligehold af
integrationspakken.

I betaler et
engangsvederlag for opsatning af adgang for
det eksterne system pa integrationspakken.

Bemaerk

De fleste kunder pa KMD Opus Personale har i
dag standardsnitflader med i deres kontrakt.
Dette kan vaere forskellige vilkar, afhangig af
kontrakten.

Nar | skal handtere en integrationsopgave,
ber | kontakte jeres faste salgs- og
kundeansvarlige hos KMD Opus Personale for
at drofte mulighederne og vaelge den mest
fordelagtige model for jer.
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Sadan bestiller i abning og
lukning af adgang

Bestilling af adgang

Hvis | ensker, at et eksternt system skal
integrere til KMD Opus Personale via en
standardsnitflade eller integrationspakke,
skal | foretage en bestilling hos KMD. Denne
bestilling fungerer som et tilleg til jeres
eksisterende kontrakt med KMD Opus
Personale og er jeres instruks som data-
ansvarlig til KMD, som databehandler, om at
give adgang til det eksterne system.

Selvom | allerede har kebt standardsnitfladen
ellerintegrationspakken, enten som en del af
jeres hovedaftale eller som et tidligere tilkgb,
skal tillaegget stadig udarbejdes. Dette sikrer
en klar skriftlig instruks fra jer som kunde til
KMD om dataudvekslingen.

Hvis | endnu ikke har kgbt standardsnitfladen
ellerintegrationspakken, vil tilleegget
indeholde detaljer om priser mv., hvilket
danner grundlag for en klar skriftlig aftale for
fakturering.

Udfyldelsen af tillaegget skeri samarbejde
mellem jer som kunde og jeres faste salgs- og
kundeansvarlige hos KMD Opus Personale.

Ved individuel integration skal der desuden
indgas i en afklaringsproces om brugen af
certifikater og adgangsrettighederiforhold
til det eksterne systems tilgang til KMD Opus
Personale. Denne proces er ikke ngdvendig
ved standardintegration, hvor sddanne
detaljer allerede er aftalt mellem KMD og
leveranderen af det eksterne system.

Public

Bestilling ifbm. Udfasning af
filbaserede snitflader

Nasten alle kunder hos KMD Opus Personale
har anvendt de filbaserede snitflader INDO1,
INDO2, FERIE og FRAVAR, som nu er under
udfasning. Disse standardsnitflader har
typisk veeret konfigureret til dataudveksling
viakundens eget it-miljg, hvilket ikke
involverede direkte system-til-system
kommunikation.

De eksisterende filbaserede
standardsnitflader bliver af nye
standardsnitflader, som er webservices. Disse
muligger direkte online integration mellem
det eksterne system og KMD Opus Personale
uden om kundens it-miljg.

| forbindelse med denne overgang skal der
udarbejdes et tillg til jeres nuvaerende
kontrakt.

Hvis | for eksempel har et eksternt system,
dertidligereintegrerede via snitfladen INDOT1
og nu skal integrere via ""Webservice
Engangsydelser", bor | kontakte jeres faste
salgs- og kundeansvarlige hos KMD Opus
Personale. Denne kontakt vil afklare, om
integrationen kan ske inden for rammerne af
den eksisterende kontrakt og om der er tale
om standard- ellerindividuel integration.
Efter disse afklaringer udfyldes tillaegget, og
bestillingen formaliseres.

I bor dog ikke igangsatte dette, uden | forst
har aftalt dette med leveranderen af det
eksterne system.

Som udgangspunkt opkraeves der ikke gebyr
for opsaetning hos KMD i forbindelse med
udfasningen af de gamle snitflader. Det er
dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at der kan
vaere betydelige opgaver for jer som kunde,
sasom certifikathandtering, isaer hvis der er
taleomindividuel integration.

Side7af9



August 2025

KMD

An NEC Company

Lukning af adgang

Hvis | gnsker at et lukke for adgang for et
eksternt system, skal | kontakte jeres faste
salgs- og kundeansvarlige pa KMD Opus
Personale.

Vedkommende kan s¢rge for, at lukningen
bliverigangsat, samt at evt. fakturering
stoppes.

Hvis | har behov for akut lukning af adgangen
(eks. ifm. sikkerhedsbrud hos ekstern
leverander), sa skal | kontakte supporten pa
KMD Opus Personale.

Leverance fra KMD

Leverance ved standardintegration
Leveranceprocessen i forbindelse med
standardintegration er enkel og effektiv.

Nar jeres salgs- og kundeansvarlige hos KMD
Opus Personale har modtaget jeres bestilling,
saettes leveranceni gang. Fordi KMD og den
eksterne leverander allerede har aftalt
anvendelsen af det ngdvendige certifikat, og
leverandgren har udviklet samt testet sin
brug af standardsnitfladerne, erdeten
relativt simpel opgave for KMD at etablere
adgang.

Selvom deri visse tilfalde kan vare behov for
en specifik opsaetning i KMD Opus Personaleii
forbindelse med snitflade(r), er dette ikke
almindeligt.

Nar opsaetningen er fuldfert, vil KMD’s salgs-
og kundeansvarlige informere jerom, at
adgangen er etableret. Det er derefter jeres
ansvar at notificere leverandgren af det
eksterne system om, at adgangen er klar.

Ved standardintegration er der som regel ikke

behov for yderligere konsulentbistand eller
opstartshjaelp fra KMD.

Public

Leverance ved individuel integration
Individuel integration involverer en
betydeligt storre indsats fra alle parter:
kunden, KMD og den eksterne leverander.

Som kunde har | ansvaret for at koordinere
mellem leverandgren af det eksterne system
og KMD. Normalt star | ogsa for den
overordnede projektledelse og eventuelle
forretningsafklaringer. Hvis der er behov for
yderligere bistand fra KMD, kan dette
tilkpbes.

Nar jeres salgs- og kundeansvarlige hos KMD
Opus Personale har modtaget jeres bestilling,
saettes leverancen i gang. Bestillingen
specificerer hvilke standardsnitflader der skal
vaere adgang til hos KMD.

Som en del af bestillingsprocessen skal | ogsa
sikre, at KMD modtager den offentlige del af
OCES3-certifikatet, som det integrerende
system benytter til adgang til de enkelte
webservices. Den offentlige del af OCES3-
certifikatet skal vaere med fuld kaede og
fortrinsvis leveresien.pem-fil, pakketien
zip-fil, nar den sendes til KMD.

KMD's ydelser

Folgende afsnit indeholderinformation om
de ydelser, KMD tilbyderi forbindelse med
snitflader, samt en oversigt over de enkelte
priselementer.

Nar I som kunde gnsker specifikke priser eller
et tilpasset tilbud, bedes | kontakte jeres
faste salgs- og kundeansvarlige hos KMD
Opus Personale.

Enkeltkob af snitflader

Hvis | kpber en
standardsnitflade, betales et opstarts-
vederlag for licens.
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Der betales et Ipbende
vederlag for drift og vedligehold af den
konkrete standardsnitflade. Har | f.eks. kobt
de tre standardsnitflader "Opret Fraveer”,
"Fraveerskvoter” og "Medetidsplaner” —
betaler | altsa drift og vedligehold for hver af
disse. Hvis | har kebt disse pa standardvilkar
(dvs. ikke som led af eks. udbud), har 1 adgang
tilatanvende disse til alle de eksterne
systemer, | pnsker.

Der
betales for opsatning af adgang for hvert
eksterne system, som skal have adgang til
standardsnitfladen.

Integrationspakke

Hvis | keber en
integrationspakke til et specifikt eksternt
system, betales ikke opstartsvederlag for
licens.

Der betales Ipbende
vederlag for drift og vedligehold.

: Der
betales for opsatning af adgang for hvert
eksterne system, som skal have adgang til
integrationspakken.

Konsulentbistand

Som udgangspunkt har I som kunde og jeres
andre leveranderer adgang til
dokumentationen for standardsnitfladerne
via

Al bistand udover dette er konsulentbistand,
som afregnes til geeldende takst for
seniorkonsulent.

Konsulentbistand er normalvis ikke
ngdvendigt ved standardintegration.

Ved individuel integration er
konsulentbistand normalt ngdvendig,
afhaengig af kunde/leverandors vidensniveau

Public

om KMD Opus Personale, samt kompleksitet
af integrationscasen. Ved individuel
integration anbefales som minimumen
opstartspakke samt dialog med KMD om
integrationsprojektet, inden dette
igangsaettes ift. behov for yderligere bistand.

Indhold i opstartspakken
Opstartspakken tilkgbes til individuel
integration, hvor | som kunde og evt. jeres
anden leverandor skal igangsaette et
integrationsprojekt.

= 6 maneders adgang for ekstern
leverandor til webservices pa eksternt
testmiljo pa KMD Opus Personale.

= Optil 3sparringsmgder (online) af en
times varighed, hvor KMD giver
sparring og vejledning i forhold til
kundens integrationscase, samt
integration til KMD Opus.

= Optil 4 timerallokeret til besvarelse
af spergsmal fra kunde/eksterne
leverandgrirelation til snitfladerne.

Bemaerk at opstartspakken er vores
anbefalede minimum, som forudsaetter at
KMD alene har en reaktivrolle i kundens
integrationsprojekt.

Afhangigt af leveranderens og kundens
erfaring med lpnsystemer, KMD Opus
Personale og integrationsprojekter, vil der
ofte vaere behov for supplerende bistand. Der
kan ogsa vaere et gnske om, at KMD indgar
som en fuldt aktiv del af integrations-
projektet. Vianbefaler, at | drofter disse
aspekter med jeres faste salgs- og
kundeansvarlige hos KMD Opus Personale,
inden projektet igangsaettes.
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