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KMD Opus Personale — Adgang
til standardsnitflader (Standard-

integration)

Introduktion

Formalet med dette dokument er at beskrive
forudsaetningerne og processen for, at KMD
kan give adgang til standardsnitflader for en
tredjepartsleverander pa en kundes miljo.

Forudsaetning: Aftaleom
Standardintegration (mellem
integrerende leverandgr og KMD)

Hvis der skal tilbydes adgang til
standardsnitflader pa KMD Opus Personale
som standardintegration, forudsatter det, at
denintegrerende leverander og KMD har
indgaet aftale om standardintegration.

Ved standardintegration har den
integrerende leverandgr og KMD indgaet en
samarbejdsaftale om at tilbyde
standardintegration til de falles kunder, som
anvender begge leverandgrers systemer. Det
er aftalt, hvilke certifikater m.v. der skal
anvendes, hvilke integrationsscenarier der er
i spil, samt at der skal foreligge en beskrivelse
af, hvordan standardintegrationen fungerer
pa tvaers af systemerne.

Standardintegration sigter mod at gore
processen sa stremlinet som muligt for alle
involverede parter. Dette afspejler sig ogsa i
en lavere pris for kunden hos KMD.

Hvis der ikke foreligger en standard-
integration, eller kunden ikke gnsker det,
kraever det en mere omfattende afklarings-
proces om brugen af certifikater og adgangs-
rettighederiforhold til det eksterne systems
tilgang til KMD Opus Personale. Det medfegrer
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ogsa hojere priser hos KMD, da disse afspejler
det hgjere omkostningsniveau.

Forudszetning: Aftale om brug af
standardsnitflader (mellem kunde og

KMD)

Hvis der skal tilbydes adgang til standard-
snitflader pa KMD Opus Personale som
standardintegration, forudsaetter det ogsa, at
kunden harindgaet aftale med KMD om
anvendelse af den eller de standardsnitflader,
der skal integreres til.

Denne adgang til anvendelse kan enten ske
ved aftale om den enkelte snitflade eller ved
en integrationspakke til det specifikke
system. Modellerne herfor samt snitfladerne
er beskrevet detaljeret

I nogle tilfaelde er standardsnitfladerne en del
af den eksisterende kontrakt. | andre tilfaelde
skal kunden k¢be adgang. Dette kan gores i
forbindelse med bestilling af adgang..

Uanset om der foreligger en aftale om
standardsnitfladerne, skal kunden afgive
bestilling til KMD, for at der kan abnes for
adgang til et specifikt system. Denne
bestilling eri praksis en KMD-standardaftale
vedrerende standardsnitflader.

Standardaftalen indeholder grundlaeggende
kontraktregulering og eventuelle
gkonomiske detaljer, men fungerer ogsa som
tillaeg til kundens databehandleraftale med
KMD. Den udger altsa en konkret instruks til
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KMD som databehandler om, at der skal gives
adgang til det specifikke system.

Hvis kunden ikke gpnsker at anvende en
standardintegration pa standardvilkar, kan
KMD tilbyde adgang som individuel
integration.

Proces for bestilling af adgang pa
standardintegration

Den felgende proces skal folges ved abning af
adgang til en standardintegration:

1. Denintegrerende leverander anviser eller
aftaler med kunden, hvilken
de skal bestille hos
KMD Opus Personale.

2. Kundens ansvarlige for KMD Opus
Personale skal herefter kontakte deres
faste salgs- og kundeansvarlige hos KMD
Opus Personale, saledes de i faellesskab
kan:

a. Afklareom hvaddererindeholdti
kontrakten allerede, og hvad der
skal tilkgbes.

b. Udfylde aftaletillegget, som
udger bestilling og instruks til
KMD.

3. Naraftaletillegget er underskrevet,
bestiller den salgs- og kundeansvarlige
hos KMD Opus Personale leverancen.

4, Deropsattes herefter adgang pa det
certifikat, som det er aftalt der skal
anvendes til den konkrete
standardintegration.

5. Naradgangen er 3bnet, gives besked til

kunden, som derefterinformerer den
integrerende leverandeor.
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Hvilke oplysninger skal kunden bruge?
Kunden skal bruge folgende oplysninger fra
integrerende leverandor:

= Standardintegration ID (findes her)
= Organisations navn

» Organisations CVR-nummer

= Kontaktperson navn

= Kontaktperson telefon

= Kontaktperson e-mail

Kontaktperson er den person hos
leveranderen, som KMD kontakter ved
sporgsmal m.v.

Kontaktoplysninger pa KMD

Kundens kontaktpersoner hos KMD i relation
til bestilling af adgang ved integration er
deres faste salgs- og kundeansvarlige hos
KMD Opus Personale. Kontaktoplysninger pa
disse findes her:

NB: Fejlhandtering og support kerer altid via
kunden og via KMD’s supportfunktion.

Priselementer hos KMD

Som udgangspunkt har KMD fglgende
priselementerirelation til
standardsnitflader.

betales forste
gang, kunden kgber en standardsnitflade. Der
erikke opstartsvederlag for
integrationspakker.

betales for drift og
vedligehold af standardsnitfladen eller
integrationspakken.

betales
hver gang, der skal opsaettes adgang til et nyt
system. Dette er markant billigere ved
standardintegration end ved individuel
integration.
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De forste to elementer vil i mange tilflde
vare omfattet af kundens eksisterende
kontrakt, men det afhanger af udbudsvilkar
m.v.

Vederlag for opsatning af adgang betales
normalt hver gang. Omkostningen baeres ofte
af den del af kundens organisation, som’ejer’
det system, der skal integreres.

Yderligere informationer

Alle informationer ang3ende integration med
KMD Opus Personale findes pa vores
integrationsside:

Her findes der blandt andet:
= Dokumentation for
standardsnitflader
» Liste overudbudte
standardintegrationer
* Informationsfolder til kunder
* Information om fejlmelding
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